UPITNIK ZA SAMOOCJENJIVANJE ZA ZAVOD ZA STOMATOLOGIJU (SERTIFIKACIJA)

STANDARDI ZA SERTIFIKACIJU ZAVODA ZA STOMATOLOGIJu
	Broj
	Indikator
	Indikator ispunjen DA/NE
	Dokument kojim je regulisan standard (naziv, strana)
	Ocjena pri

samoocjenjivanju

(1-5)

	1.1.1.1 A
	Zavod za stomatologiju raspolaže odgovarajućom dokumentacijom koja dokazuje da je isti upisan u Registar zdravstvenih ustanova od strane Ministarstva zdravlja i socijalne zaštite Republike Srpske
	
	
	

	1.1.1.1 B
	Zavod za stomatologiju raspolaže odgovarajućom dokumentacijom  koja dokazuje da je upisan u sudski registar u skladu sa važećim propisima
	
	
	

	1.1.1.2 A
	Zavod za stomatologiju ima jasno definisano ime/naziv koje je registrovano i zaštićeno u skladu sa važećim propisima
	
	
	

	1.2.1.1 A
	U registru podataka o zaposlenima nalaze se individualni radni dosijei koji sadrže sve relevantne identifikacione podatke, podatke o školskoj spremi, podatke o dodatnim stručnim usavršavanjima, te podatke o obaveznom članstvu u strukovnim udruženjima i slično
	
	
	

	1.2.1.2 A
	Postupak prijema novih zaposlenih uključuje upoznavanje sa opisom poslova, metodama procjene i vještina i planom edukacije o korištenju opreme. Novoprimljeno osoblje se upoznaje sa mjerama lične zaštite kao i zaštite pacijenata i okoline od mogućih rizika, zavisno od radnog mjesta, o čemu se vodi evidencija
	
	
	

	1.2.1.2 B
	Ustanova ima dokument kojim potvrđuje da je novozaposleni završio  obuku za uvođenje u posao, što on ovjerava svojim potpisom
	
	
	

	1.2.2.1 A
	Objekti i prostori u kojim se obavlja sekundarna zdravstvena zaštita su u skladu sa važećim pravilnikom koji propisuje uslove za početak rada zdravstvene ustanove
	
	
	

	1.3.1.1 A
	Politike i procedure u Zavodu za stomatologiju su datirane i pregledaju se najmanje jednom u četiri godine, o čemu postoji zapis
	
	
	

	1.3.1.1 B
	Politike i procedure u Zavodu za stomatologiju nalaze se u registru/ knjizi procedura, čija je prva strana spisak važećih politika i procedura koje se u njoj nalaze
	
	
	

	1.3.1.1 C
	Zaposleni Zavoda za stomatologiju imaju pristup dokumentovanim politikama i procedurama koje se odnose na njihov djelokrug rada i upoznati su sa tim procedurama
	
	
	

	1.4.1.1 A
	Unutar organizacione jedinice za uvođenje, praćenje i poboljšanje kvaliteta i sigurnosti stomatoloških zdravstvenih usluga jasno su definisane odgovornosti, te način izvještavanja rukovodstvu Zavoda za stomatologiju
	
	
	

	1.4.1.2 A
	Plan upravljanja kvalitetom i sigurnošću sadrži najmanje opšte i posebne ciljeve u vezi sa upravljanjem kvalitetom i sigurnošću
	
	
	

	1.4.1.2 B
	Planom su definisane i odgovornosti zaposlenih na svim nivoima u vezi sa kvalitetom i sigurnošću
	
	
	

	1.4.1.3 A
	Zavod za stomatologiju ima godišnji plan edukacije zaposlenih iz oblasti kvaliteta i sigurnosti, koji može biti dio plana upravljanja kvalitetom
	
	
	

	1.4.1.3 B
	Unutar radnih timova službi Zavoda za stomatologiju održavaju se (najmanje jednom mjesečno) redovni sastanci na kojim se raspravlja o pitanjima vezanim za unapređenje kvaliteta i sigurnosti
	
	
	

	1.5.1.1 A
	Zavod za stomatologiju ima proceduru za kontrolu infekcije. Procedura za kontrolu infekcije uključuje, ali se ne ograničava na: 
· proceduru za čišćenje, dezinfekciju i dekontaminaciju prostorija,
·  proceduru za čišćenje i dezinfekciju radnih površina,
·  proceduru za pranje ruku,
·  proceduru o korištenju lične zaštitne opreme, 
·  proceduru za prevenciju izlaganja virusima koji se prenose putem krvi i profilaksu u slučaju izlaganja tim virusima,
·  proceduru o odlaganju oštrih predmeta,
·  proceduru dekontaminacije i sterilizacije medicinskih uređaja i instrumenata,
·  proceduru o upravljanju medicinskim otpadom
	
	
	

	1.5.1.1 B
	Procedura za kontrolu infekcije distribuisana je svim službama Zavoda za stomatologiju i dostupna zaposlenima
	
	
	

	1.5.1.1 C
	Zavod za stomatologiju ima imenovanu odgovornu osobu za kontrolu infekcije
	
	
	

	1.5.1.2 A
	Zavod za stomatologiju ima program edukacije o kontroli infekcije za zaposlene Zavoda za stomatologiju koji uključuje, ali se ne ograničava na teme:  
· čišćenje, dezinfekciju i dekontaminaciju prostorija,
· čišćenje i dezinfekciju radnih površina,
· pranje ruku,
· korištenje lične zaštitne opreme, 
· prevencija izlaganja virusima koji se prenose putem krvi i profilaksu u slučaju izlaganja tim virusima,
· odlaganje oštrih predmeta,
· dekontaminacije i sterilizacije medicinskih uređaja i instrumenata,
· upravljanje medicinskim otpadom
	
	
	

	1.5.1.2 B
	Zavod za stomatologiju ima godišnji plan edukacije o kontroli infekcije za zaposlene članove timova
	
	
	

	1.5.1.2 C
	Svi zaposleni Zavoda za stomatologiju uključeni u proces sterilizacije  prošli su obuku o kontroli infekcije, o čemu se vodi evidencija
	
	
	

	1.5.1.3 A
	U Zavodu za stomatologiju se provode periodični sistematski pregledi zaposlenih u skladu sa zahtjevima radnog mjesta i o tome se vodi evidencija
	
	
	

	1.5.1.3 B
	U Zavodu za stomatologiju se sprovodi obavezna imunizacija zaposlenih protiv hepatitisa B, o čemu se vodi evidencija
	
	
	

	1.5.1.4 A
	Zavod za stomatologiju ima program nadzora mjera kontrole infekcije u cijeloj ustanovi, koji obuhvata prikupljanje, analizu i distribuciju podataka
	
	
	

	1.5.1.4 B
	Zavod za stomatologiju ima godišnji/mjesečni plan nadzora nad mjerama kontrole infekcije
	
	
	


	1.5.1.4 C
	Postoji evidencija o sprovedenom nadzoru i nalazima utvrđenim tokom nadzora
	
	
	

	1.5.1.4 D
	Preventivne i protivepidemijske mjere predlaže, planira i sprovodi glavna sestra ustanove, o čemu se vodi evidencija
	
	
	

	1.5.1.4 E
	U Zavodu za stomatologiju vrši se evaluacija provedenih mjera kontrole infekcije, najmanje jednom godišnje, o čemu se vodi evidencija
	
	
	

	1.5.1.5 A
	U Zavodu za stomatologiju koriste se čaše, sisaljke, ubrusi, igle i šprice za jednokratnu upotrebu, koje se koriste samo jednom, na jednom pacijentu i onda odbacuju kao infektivni otpad
	
	
	

	1.5.1.5 B
	Članovi timova potvrđuju da imaju zaštitnu opremu (zaštitne naočari, komprese/pregače) za pacijente na raspolaganju, te da je koriste da zaštite pacijente kada postoji opasnost od poprskavanja pacijenata krvlju ili tjelesnim tečnostima, odnosno kada se stvara određena količina aerosola
	
	
	

	1.5.2.1 A
	Službe imaju raspored/plan čišćenja, dezinfekcije i dekontaminacije, koji uključuje površine, predmete i opremu koje se čiste, kao i hemikalije koje se koriste pri čišćenju
	
	
	

	1.5.2.1 B
	Osoblje koje čisti prostorije i radne površine vodi redovnu evidenciju o čišćenju
	
	
	

	1.5.2.1 C
	Prostorije u Zavodu za stomatologiju su vidljivo čiste
	
	
	

	1.5.2.2 A
	Zavod za stomatologiju ima pisano uputstvo za skladištenje i odgovarajuće korištenje sredstava za čišćenje i dezinfekciju
	
	
	

	1.5.2.2 B
	Ostava za sredstva i opremu za čišćenje i dezinfekciju ili ormari omogućuju sigurno skladištenje sredstava i opreme za čišćenje i dezinfekciju
	
	
	

	1.5.3.1 A
	Mjesta za pranje ruku u svim prostorijama, koje članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju koriste za pregled i tretman pacijenata, opskrbljena su priborom za pranje ruku
	
	
	

	1.5.3.1 B
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju su upoznati sa procedurom pranja ruku, te potvrđuju da peru ruke i prije i poslije svakog direktnog kontakta sa pacijentima, odnosno, prije i poslije stavljanja rukavica za jednokratnu upotrebu
	
	
	

	1.5.3.1 C
	Članovi tima u službama Zavoda za stomatologiju potvrđuju da se prije provođenja aseptičnih tehnika, kontakta sa imunokompromitovanim pacijentima, stavljanja rukavica i izvođenja malih hirurških ili rutinskih dentalnih procedura, nakon pranja ruku u ruke utrljava dezinficijens na bazi alkohola
	
	
	

	1.5.4.1 A
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju potvrđuju da im je lična zaštitna oprema na raspolaganju, te da se koristi u skladu sa procedurom o korištenju lične zaštitne opreme
	
	
	

	1.5.4.1 B
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju potvrđuju da rukavice za jednokratnu upotrebu koriste uvijek kada je moguć kontakt sa krvlju, pljuvačkom ili mukoznim membranama pacijenta
	
	
	

	1.5.4.1 C
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju potvrđuju da rukavice za jednokratnu upotrebu odbacuju nakon završetka rada sa pacijentom kao infektivni otpad, a za svakog novog pacijenta koriste nove rukavice
	
	
	

	1.5.4.1 D
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju potvrđuju da maske za lice koriste uvijek kada postoji opasnost prenošenja infekcije kapljičnim putem sa zdravstvenog profesionalca na pacijenta i obrnuto
	
	
	

	1.5.4.1 E
	Članovi timova u službama Zavod za stomatologiju na početku radnog dana oblače čiste radne mantile. Radni mantili se mijenjaju u toku radnog dana ukoliko su vidno kontaminirani
	
	
	

	1.5.5.1 A
	Članovi tima u službama Zavoda za stomatologiju su upoznati sa procedurom za prevenciju izlaganja virusima koji se prenose putem krvi i profilaksu u slučaju izlaganja tim virusima
	
	
	

	1.5.5.2 A
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju opisuju kako bezbjedno odlažu korištene oštre predmete
	
	
	

	1.5.5.2 B
	Kontejneri u koje se odbacuju oštri predmeti ne mogu se probiti iglom, vodonepropusni su i ne predstavljaju opasnost za osoblje ili pacijente
	
	
	

	1.5.5.2 C
	Kontejneri za oštre predmete pravilno se koriste: ne prepunjavaju se, ne otvaraju se da bi se oštri predmeti prebacili u druge kontejnere, čuvaju se izvan dometa djece i nisu smješteni na podu
	
	
	

	1.5.5.2 D
	Kontejneri za oštre predmete šalju se na spaljivanje kada su napunjeni do ¾ zapremine
	
	
	

	1.5.5.3 A
	U službama Zavoda za stomatologiju korišćene igle se ne savijaju, ne lome i ne vraćaju u poklopac nakon upotrebe, osim u posebnim okolnostima (npr. kada je iz bilo kojih razloga onemogućeno odlaganje igle odmah nakon upotrebe u kontejner za oštre predmete)
	
	
	

	1.5.5.3 B
	U službama Zavoda za stomatologiju vodi se evidencija uboda iglom osoblja
	
	
	

	1.5.6.1 A 
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju su upoznati sa procedurom dekontaminacije, koja sadrži sve odgovarajuće aspekte dekontaminacije, npr. čišćenje, dezinfekciju, pregled, pakovanje, odlaganje, sterilizaciju, transport i skladištenje instrumenata
	
	
	

	1.5.6.1 B
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju odgovorni za proces dekontaminacije obučeni su za izvođenje dekontaminacije
	
	
	

	1.5.6.1 C
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju odgovorni za proces dekontaminacije vode evidenciju o njenom izvođenju
	
	
	

	1.5.6.1 D
	Prostor u kom se vrši dekontaminacija je na razumnoj udaljenosti od pacijenta (ukoliko se proces odvija u prostoriji za preglede i intervencije) ili je to posebna prostorija, a unutar prostora postoji jednosmjerni protok instrumenata od kontaminiranog do čistog područja
	
	
	

	1.5.6.2 A
	Zavod za stomatologiju ima pisani protokol za sterilizaciju instrumenata, koji može biti u sastavu procedure dekontaminacije
	
	
	

	1.5.6.2 B
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju zaduženi za sterilizaciju instrumenata opisuju protokol za sterilizaciju
	
	
	

	1.5.6.2 C
	U službama Zavoda za stomatologiju vodi se knjiga/dnevnik sterilizacije instrumenata
	
	
	

	1.5.6.2 D
	Instrumenti za jednokratnu upotrebu koriste se samo jednom, na jednom pacijentu i onda odbacuju kao infektivni otpad
	
	
	

	1.5.6.3 A
	Zapisi o sterilizaciji čuvaju se godinu dana nakon završene sterilizacije, a uključuju: spisak predmeta-materijala koji su sterilisani, dnevni test funkcionalnosti sterilizacije, oznaku serije i ime rukovaoca
	
	
	

	1.5.7.1 A
	Zavod za stomatologiju ima pravilnik ili plan, te proceduru o upravljanju medicinskim otpadom
	
	
	

	1.5.7.1 B
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju su upoznati sa pravilnikom ili planom, te procedurom o upravljanju medicinskim otpadom
	
	
	

	1.5.7.1 C
	U Zavodu za stomatologiju je imenovana odgovorna osoba za upravljanje medicinskim otpadom
	
	
	

	1.5.7.2 A
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju su upoznati s pisanim dokumentima koji se odnose na vrste otpada, način bezbjednog uklanjanja i odlaganja
	
	
	

	1.5.7.2 B
	Članovi timova u službama Zavoda  za stomatologiju prolaze periodičnu obuku o pravilnom prikupljanju i odlaganju medicinskog i drugog otpada, o čemu postoji datirana pisana evidencija
	
	
	

	1.5.7.2 C
	Periodičnu obuku članova timova u službama Zavoda provodi osoba odgovorna za upravljanje otpadom na nivou ustanove
	
	
	

	1.5.7.3 A
	Pravilno razdvajanje medicinskog otpada vrši se u odnosu na vrstu medicinskog otpada, stepen i vrstu opasnosti po okolinu
	
	
	

	1.5.7.3 B
	Pravilno razdvajanje vrši se u odgovarajuću vrstu ambalaže (kontejnera) koja ima međunarodno priznati sistem kodnih boja
	
	
	

	1.5.7.3 C
	Sva ambalaža (kontejneri i kese) za odlaganje i skladištenje medicinskog otpada ima vidne i odgovarajuće oznake
	
	
	

	1.5.7.3 D
	Skladištenje medicinskog otpada u Zavodu za stomatologiju do odlaganja ili transporta je na odgovarajućim lokacijama (zatvorena prostorija pod nadzorom odgovornog lica, dovoljno prostrana za prijem maksimalno predviđene količine otpada različitih kategorija, koje se razdvojeno skladište, sa rashladnim uređajima instaliranim zbog otpada sklonog brzom raspadanju, gdje pristup neovlaštenim licima nije dozvoljen)
	
	
	

	1.5.7.3 E
	Transport sakupljenog medicinskog otpada iz Zavoda za stomatologiju vrši ovlaštena organizacija, a predaja medicinskog otpada na transport se evidentira
	
	
	

	1.5.8.1 A
	Postoji pisana procedura koja definiše neželjene događaje, način vođenja evidencije, izvještavanje rukovodstva o neželjenim događajima, te provođenje adekvatnih mjera
	
	
	

	1.5.8.1 B
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju su upoznati sa procedurom o neželjenim događajima
	
	
	

	1.5.8.1 C
	U Zavodu za stomatologiju se vodi evidencija o neželjenim događajima koji uključuju ali se ne ograničavaju na: neočekivanu smrt pacijenta, bilo koju ozljedu pacijenta izazvanu procesom pružanja stomatološke zaštite, ubod iglom osoblja, neželjene događaje vezane za lijekove, nesreće na poslu, slučajevi nasilja prema osoblju, nesreće pri rukovanju sa opremom, provale
	
	
	

	1.5.8.2 A
	Postoji procedura analize i sprečavanja ponovljenih neželjenih  događaja
	
	
	

	1.5.8.2 B
	U službama Zavoda za stomatologiju se provode mjere radi utvrđivanja i minimiziranja rizika
	
	
	

	1.5.8.2 C
	Zavod za stomatologiju prati unutrašnje rizike i trendove
	
	
	

	1.5.9.1 A
	Program upravljanja bezbjednošću uključuje: fizičko-tehničko obezbjeđenje, protivpožarnu zaštitu, bezbjednost medicinske opreme, bezbjednost instalacija, upravljanje infrastrukturom, postupanje u vanrednim okolnostima
	
	
	

	1.5.9.1 B
	U Zavodu za stomatologiju je imenovana osoba odgovorna za bezbjednost, koja ima jasno definisane zadatke
	
	
	

	1.5.9.1 C
	Svi novozaposleni prolaze obuku za upoznavanje sa programom upravljanja bezbjednošću i pridruženim planovima, o čemu se vodi evidencija
	
	
	

	1.5.9.2 A
	Zavod za stomatologiju ima procedure vezane za bezbjednost koje uključuju, ali se ne ograničavaju na: bezbjedno čuvanje ličnih stvari pacijenta, postupanje sa izgubljenim i nađenim stvarima, stupanje u kontakt sa policijom u slučaju potrebe, postupanje sa nasilnim pacijentom/pratiocima
	
	
	

	1.5.9.2 B
	Zaposleni Zavoda za stomatologiju su upoznati sa procedurama vezanim za bezbjednost
	
	
	

	1.5.9.2 C
	Svi zaposleni imaju ličnu identifikacionu karticu istaknutu na vidnom mjestu
	
	
	

	1.5.9.3 A
	Zavod za stomatologiju ima važeću licencu za posjedovanje i korištenje izvora jonizujućeg zračenja
	
	
	

	1.5.9.4 A
	Zavod za stomatologiju ima imenovanu odgovornu osobu za primjenu mjera zaštite od nejonizujućih zračenja
	
	
	

	1.5.9.4 B
	Zavod za stomatologiju ima i primjenjuje opremu i sredstva za zaštitu zaposlenih i pacijenata od nejonizujućih zračenja
	
	
	

	1.5.9.4 C
	U Zavodu za stomatologiju vodi se evidencija o izvorima nejonizujućeg  zračenja koji se u njoj koriste
	
	
	

	1.5.9.4 D
	Zavod za stomatologiju vrši periodično ispitivanje izvora nejonizujućeg zračenja u nadležnoj instituciji, o čemu se vodi evidencija
	
	
	

	1.5.10.1 A
	Članovi timova prošli su obuku o sigurnom korištenju opreme, u skladu sa svojim domenom rada, o čemu se vodi evidencija
	
	
	

	1.5.10.1 B
	U ambulanti za oralnu hirurgiju boce sa azotnim oksidom čuvaju se na siguran način (na hladnom, suvom, dobro provjetrenom mjestu, obezbijeđene od mogućih fizičkih oštećenja)
	
	
	

	1.5.10.1 C
	Svi dijelovi za udisanje aparata za inhalacionu anesteziju (cijevi, maske, nosna kapica, dijelovi za nos) koriste se prema preporukama proizvođača ili dobavljača
	
	
	

	1.5.10.1 D
	Timovi ambulanti za oralnu hirurgiju ima proceduru za svjesnu sedaciju pacijenata
	
	
	

	1.5.10.1 E
	Članovi timova ambulanti za oralnu hirurgiju upoznati su sa procedurom za svjesnu sedaciju pacijenata
	
	
	

	1.5.10.2 A
	Timovi posjeduju proceduru o redovnoj provjeri ispravnosti opreme, koja uključuje termine periodične provjere ispravnosti najmanje za autoklav ili suvi sterilizator, te za ultrazvučni čistač ili automat za pranje i dezinfekciju instrumenata, ukoliko ih Zavod za stomatologiju ima
	
	
	

	1.5.10.2 B
	Članovi timova odgovorni za održavanje opreme upoznati su sa procedurom o redovnoj provjeri ispravnosti opreme i vode evidenciju o provjeri ispravnosti opreme
	
	
	

	1.5.10.3 A
	U Zavodu za stomatologiju koriste se metode za kontrolu kontaminacije sistema na vodu, u skladu sa najboljom praksom
	
	
	

	1.5.10.3 B
	Služba za stomatološku protetiku i služba za ortodonciju imaju proceduru o slanju otisaka i protetskih radova u zubotehničku laboratoriju i prijemu otisaka i protetskih radova iz zubotehničke laboratorije
	
	
	

	1.5.10.3 C
	Članovi timova upoznati su sa procedurom o slanju otisaka i protetskih radova u zubotehničku laboratoriju i prijemu otisaka i protetskih radova iz zubotehničke laboratorije
	
	
	

	1.5.10.3 D
	Članovi timova vode evidenciju o slanju otisaka i protetskih radova u zubotehničku laboratoriju, kao i o prijemu otisaka i protetskih radova iz zubotehničke laboratorije
	
	
	

	1.5.11.1 A
	U Zavodu za stomatologiju je imenovana osoba odgovorna za protivpožarnu zaštitu sa stručnom osposobljenošću ili angažovana ovlaštena ustanova
	
	
	

	1.5.11.1 B
	Zavod za stomatologiju obezbjeđuje periodičnu obuku zaposlenih za primjenu mjera zaštite od požara, o čemu se vodi evidencija
	
	
	

	1.5.11.2 A
	U prostorijama Zavoda za stomatologiju postoji protivpožarna oprema
	
	
	

	1.5.11.2 B
	Na protivpožarnoj opremi postoje oznake o primjeni i uputstvo za upotrebu
	
	
	

	1.5.11.2 C
	Na protivpožarnoj opremi postoji oznaka o tome da je izvršena provjera opreme, te da se ista održava od strane kvalifikovane osobe
	
	
	

	1.5.11.3 A
	Izlazi u slučaju požara su dostupni i dovoljno široki za evakuaciju pacijenata i osoblja
	
	
	

	1.5.11.3 B
	Znakovi za izlaz u slučaju požara su istaknuti na vidnim mjestima u  prostorijama Zavoda
	
	
	

	1.5.11.3 C
	Izlazi u slučaju požara su otključani ukoliko je potrebno
	
	
	

	1.5.11.3 D
	Postoji pisani plan evakuacije u slučaju požara
	
	
	

	1.5.11.4 A
	U Zavodu za stomatologiju postoji akt o procjeni rizika na radnom mjestu i u radnoj sredini
	
	
	

	1.5.11.4 B
	U Zavodu za stomatologiju se sprovodi procjena rizika radnog mjesta i radne sredine, u skladu sa zakonskim obavezama, o čemu se vodi evidencija
	
	
	

	1.5.11.5 A
	Zaposleni potvrđuju da je pušenje zabranjeno u cijelom prostoru
	
	
	

	1.5.11.5 B
	U Zavodu za stomatologiju postoje znakovi da je pušenje zabranjeno
	
	
	

	1.6.1.1 A
	Postoji obavještenje, vidljivo izvan Zavoda za stomatologiju, na kojem se nalazi informacija o radnom vremenu i telefonski broj Zavoda
	
	
	

	1.6.1.2 A
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju potvrđuju da obavještavaju pacijente o svrsi, važnosti, koristima i rizicima predložene pretrage ili tretmana
	
	
	

	1.6.1.3 A
	Stomatološki kartoni koji sadrže podatke o pacijentima se u službama Zavoda za stomatologiju čuvaju na mjestima gdje je pristup nezaposlenim licima ograničen, odnosno imaju odgovarajuću formu zaštite kod elektronskog oblika stomatoloških kartona
	
	
	

	1.6.1.3 B
	Zavod za stomatologiju ima pisanu proceduru o tretiranju ličnih zdravstvenih informacija pacijenata
	
	
	

	1.6.1.3 C
	Članovi timova su upoznati sa zahtjevima povjerljivosti i shvataju da je kršenje povjerljivosti prekršaj
	
	
	

	1.7.1.1 A
	Zavod za stomatologiju obezbjeđuje snabdijevanje lijekovima kao i potrebnim medicinskim sredstvima
	
	
	

	1.7.1.1 B
	Zavod za stomatologiju ima odgovarajući prostor za prijem, čuvanje i izdavanje lijekova i medicinskih sredstava
	
	
	

	1.7.1.1 C
	Zavod za stomatologiju ima imenovanu osobu, odgovarajuće stručne spreme zdravstvenog usmjerenja, odgovornu za nabavku, prijem, čuvanje, izdavanje i praćenje zaliha lijekova i medicinskih sredstava
	
	
	

	1.7.1.1 D
	Zavod za stomatologiju ima proceduru za nabavku, prijem, čuvanje, izdavanje i praćenje zaliha lijekova i medicinskih sredstava
	
	
	

	1.7.1.1 E
	Imenovana osoba, odgovorna za nabavku, prijem, čuvanje, izdavanje i praćenje zaliha lijekova i medicinskih sredstava, opisuje proceduru za nabavku, prijem, čuvanje, izdavanje i praćenje zaliha lijekova i medicinskih sredstava
	
	
	

	1.7.1.1 F
	Imenovana odgovorna osoba, odgovorna za nabavku, prijem, čuvanje, izdavanje i praćenje zaliha lijekova i medicinskih sredstava, vodi  evidenciju o potrošnji lijekova i medicinskih sredstava
	
	
	

	1.7.2.1 A
	Mjesta na kojima se čuvaju lijekovi i medicinska sredstva u službama Zavoda za stomatologiju su obezbijeđena
	
	
	

	1.7.2.1 B
	Ključevi svih prostorija i ormara koji se koriste za čuvanje lijekova, čuvaju se na sigurnom mjestu
	
	
	

	1.7.2.1 C
	Lijekove propisuju samo doktori stomatologije sa licencom
	
	
	

	1.7.2.2 A
	Članovi timova imaju pristup Vodiču za otkrivanje i prijavljivanje neželjenih dejstava lijekova Agencije za lijekove i medicinska sredstva BiH, u štampanoj ili elektronskoj formi
	
	
	

	1.7.2.2 B
	Članovi timova imaju pristup Obrascu za prijavljivanje neželjenih dejstava lijekova Agencije za lijekove i medicinska sredstva BiH, u štampanoj ili elektronskoj formi
	
	
	

	1.7.2.2 C
	U Zavodu za stomatologiju postoji dokaz da je svaka neželjena reakcija na lijekove prijavljena Centru za farmakovigilansu Agencije za lijekove i medicinska sredstva BiH
	
	
	

	1.7.2.3 A
	Zavod za stomatologiju ima pisanu proceduru za identifikaciju lijekova, medicinskih sredstava i drugih proizvoda sa isteklim rokom trajanja i za postupanje s njima
	
	
	

	1.7.2.3 B
	Članovi timova opisuju proceduru za identifikaciju lijekova, medicinskih sredstava i drugih proizvoda sa isteklim rokom trajanja i za postupanje s njima
	
	
	

	1.8.1.1 A
	Zavod za stomatologiju ima i primjenjuje proceduru za formiranje, korištenje, čuvanje i skladištenje medicinske dokumentacije
	
	
	

	1.8.1.1 B
	Članovi timova u službama Zavoda za stomatologiju su upoznati sa procedurom za formiranje, korištenje, čuvanje i skladištenje medicinske dokumentacije
	
	
	


2.
SLUŽBE  ZAVODA  ZA  STOMATOLOGIJU

2.1.
SLUŽBA  ZA  ORALNU  HIRURGIJU
	Broj
	Indikator
	Indikator ispunjen DA/NE
	Dokument kojim je regulisan standard (naziv, strana)
	Ocjena pri samoocjenjivanju (1-5)

	2.1.1.1 A
	Tim ima ažuriran spisak hitnih stanja u stomatologiji koja se tretiraju u službi
	
	
	

	2.1.1.1 B
	Za svako identifikovano hitno stanje postoji algoritam zbrinjavanja
	
	
	

	2.1.1.1 C
	Članovi tima opisuju algoritme zbrinjavanja pacijenata sa hitnim stanjima u stomatologiji
	
	
	

	2.1.1.1 D
	Članovi tima su obučeni za tretman hitnih medicinskih stanja
	
	
	

	2.1.1.1 E
	Članovi tima imaju pristup setu za hitne intervencije (set za reanimaciju i komplet za terapiju anafilaktičkog šoka), i upoznati su sa sadržajem, lokacijom i načinom primjene seta
	
	
	

	2.1.1.2 A
	Tim ima proceduru za informisani pristanak pacijenta, koja uključuje spisak invazivnih dijagnostičkih i terapijskih procedura za koje se traži informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja (npr. ekstrakcija zuba, sve vrste oralno hirurških intervencija)
	
	
	

	2.1.1.2 B
	Članovi tima potvrđuju da za invazivne dijagnostičke i terapijske procedure navedene u spisku traže potpisani informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja,a da za ostale intervencije usmeno informišu pacijenta
	
	
	

	2.1.1.2 C
	Za informisani pristanak pacijenta postoji obrazac, koji uredno popunjava i potpisuje pacijent ili roditelj/zakonski staratelj
	
	
	

	2.1.2.1 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) otvara se za svakog pacijenta u Službi oralne hirurgije i uredno vodi za svaki pregled
	
	
	

	2.1.2.1 B
	Stomatološki karton pacijenta uključuje najmanje sledeće podatke: ime i prezime pacijenta, ime jednog od roditelja, adresu stanovanja, datum rođenja, jedinstveni matični broj
	
	
	

	2.1.2.1 C
	Stomatološki karton pacijenta uključuje sve kliničke informacije vezane za pacijenta: istoriju bolesti, status zuba, rendgenske snimke, informisani pristanak pacijenta, te najbitnije informacije iz nalaza i mišljenja od strane specijalista, laboratorijskih nalaza, otpusnih lista iz bolnice
	
	
	

	2.1.2.1 D
	Doktor stomatologije, specijalista oralne hirurgije, obavezno u karton unosi informacije o alergijama (jasno se označava alergija na anestetička sredstva i lijekove, te bilo koja stanja koja mogu uticati na stomatološki tretman), faktorima rizika, postojećim hroničnim i/ili hematološkim oboljenjima, lijekovima, imunizacijama, socijalnoj i porodičnoj anamnezi i anamnezi prethodnih bolesti
	
	
	

	2.1.2.1 E
	Kartoni su čitki
	
	
	

	2.1.2.2 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) sadrži sve podatke o stanju mliječne, mješovite ili stalne denticije, te podatke o vrijednosti krvnog pritiska izmjerenog prije svake hirurške intervencije
	
	
	

	2.1.2.2 B
	Usmena i pismena uputstva za postoperativni tretman, tretman nakon ekstrakcije zuba, daju se svakom pacijentu, odnosno, roditelju/ zakonskom staratelju, što se evidentira u stomatološkom kartonu
	
	
	

	2.1.2.3 A
	Nalaz sadrži ime i prezime, jedinstveni matični broj, datum pregleda /konsultacije, klinički nalaz, dijagnozu, predložene dijagnostičke i terapijske mjere
	
	
	

	2.1.2.3 B
	Nalaz i mišljenje su čitko napisani, po mogućnosti otkucani/odštampani
	
	
	

	2.1.3.1 A
	Stomatolog tima je specijalista oralne hirurgije, koji ima licencu Komore doktora stomatologije Republike Srpske
	
	
	

	2.1.3.1 B
	Zubni tehničar ili stomatološka sestra ili zubno-stomatološki tehničar ili medicinska sestra/medicinski tehničar imaju odgovarajuće kvalifikacije i učestvuju u stalnoj stručnoj edukaciji
	
	
	

	2.1.3.2 A
	Najmanje još jedan član tima je prisutan uz stomatologa tima u toku radnog vremena
	
	
	


2.2.
SLUŽBA  ZA  PREVENTIVNU  I  DJEČIJU  STOMATOLOGIJU

	Broj
	Indikator
	Indikator ispunjen DA/NE
	Dokument kojim je regulisan standard (naziv, strana)
	Ocjena pri samoocjenjivanju (1-5)

	2.2.1.1 A
	Tim ima ažuriran spisak hitnih stanja u stomatologiji koja se tretiraju u službi
	
	
	

	2.2.1.1 B
	Za svako identifikovano hitno stanje postoji algoritam zbrinjavanja
	
	
	

	2.2.1.1 C
	Članovi tima opisuju algoritme zbrinjavanja pacijenata sa hitnim stanjima u stomatologiji
	
	
	

	2.2.1.1 D
	Članovi tima su obučeni za tretman hitnih medicinskih stanja
	
	
	

	2.2.1.1 E
	Članovi tima imaju pristup setu za hitne intervencije (set za reanimaciju i komplet za terapiju anafilaktičkog šoka), i upoznati su sa sadržajem, lokacijom i načinom primjene seta
	
	
	

	2.2.1.2 A
	Članovi tima potvrđuju da od pacijenata, odnosno, roditelja/zakonskih staratelja, uzimaju podatke u cilju sticanja uvida u njihovu medicinsku i porodičnu istoriju, socijalne faktore, stil života, radi otkrivanja faktora rizika
	
	
	

	2.2.1.2 B
	Služba za preventivnu i dječiju stomatologiju ima proceduru za promociju oralnog zdravlja i prevenciju oralnih bolesti kod djece do 15 godina, trudnica, lica sa posebnim potrebama, koja uključuje, ali se ne ograničava na: savjetovanje o pravilnoj prehrani i zdravim stilovima života, prevenciju karijesa, tretman djece sa povišenim karijes rizikom, prevenciju parodontoloških bolesti,  prevenciju ortodontskih anomalija
	
	
	

	2.2.1.2 C
	Članovi tima upoznati su sa procedurom za promociju oralnog zdravlja i prevenciju bolesti kod djece do 15 godina, trudnica, lica sa mentalnom retardacijom i lica ometenih u razvoju
	
	
	

	2.2.1.3 A
	Tim ima proceduru za informisani pristanak pacijenta, koja uključuje spisak invazivnih dijagnostičkih i terapijskih procedura za koje se traži informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja (npr. ekstrakcija zuba, liječenje živca, liječenje parodontitisa, bilo koja hirurška procedura...)
	
	
	

	2.2.1.3 B
	Članovi tima potvrđuju da za invazivne dijagnostičke i terapijske procedure navedene u spisku traže potpisani informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja,a da za ostale intervencije usmeno informišu pacijenta
	
	
	

	2.2.1.3 C
	Za informisani pristanak pacijenta postoji obrazac, koji uredno popunjava i potpisuje pacijent ili roditelj/zakonski staratelj
	
	
	

	2.2.2.1 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) otvara se za svakog pacijenta u Službi preventivne i dječije stomatologije i uredno vodi za svaki pregled
	
	
	

	2.2.2.1 B
	Stomatološki karton pacijenta uključuje najmanje sljedeće podatke: ime i prezime pacijenta, ime jednog od roditelja, adresu stanovanja, datum rođenja, jedinstveni matični broj
	
	
	

	2.2.2.1 C
	Stomatološki karton pacijenta uključuje sve kliničke informacije vezane za pacijenta: istoriju bolesti, status zuba, rendgenske snimke, informisani pristanak pacijenta, te najbitnije informacije iz nalaza i mišljenja od strane specijalista, laboratorijskih nalaza, otpusnih lista iz bolnice
	
	
	

	2.2.2.1 D
	Doktor stomatologije, specijalista preventivne i dječije stomatologije, obavezno u karton unosi informacije o alergijama (jasno se označava alergija na anestetička sredstva i lijekove, te bilo koja stanja koja mogu uticati na stomatološki tretman), faktorima rizika, postojećim hroničnim i/ili hematološkim oboljenjima, lijekovima, imunizacijama, socijalnoj i porodičnoj anamnezi i anamnezi prethodnih bolesti
	
	
	

	2.2.2.1 E
	Kartoni su čitki
	
	
	

	2.2.2.2 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) sadrži sve podatke o stanju mliječne, mješovite ili stalne denticije i profilaksi fluorom
	
	
	

	2.2.2.2 B
	Usmena i pismena uputstva za postoperativni tretman i tretman nakon ekstrakcije zuba daju se svakom pacijentu, odnosno, roditelju/ zakonskom staratelju, što se evidentira u stomatološkom kartonu
	
	
	

	2.2.2.3 A
	Nalaz sadrži ime i prezime, jedinstveni matični broj, datum pregleda /konsultacije, klinički nalaz, dijagnozu, predložene dijagnostičke i terapijske mjere
	
	
	

	2.2.2.3 B
	Nalaz i mišljenje su čitko napisani, po mogućnosti otkucani/ odštampani
	
	
	

	2.2.3.1 A
	Stomatolog tima je specijalista preventivne i dječije stomatologije, koji ima licencu Komore doktora stomatologije Republike Srpske
	
	
	

	2.2.3.1 B
	Zubni tehničar ili stomatološka sestra ili zubno-stomatološki tehničar ili medicinska sestra/medicinski tehničar imaju odgovarajuće kvalifikacije i učestvuju u stalnoj stručnoj edukaciji
	
	
	

	2.2.3.2 A
	Najmanje još jedan član tima je prisutan uz stomatologa tima u toku radnog vremena
	
	
	


2.3.
SLUŽBA  ZA  BOLESTI USTA  I  PARODONTOLOGIJU
	Broj
	Indikator
	Indikator ispunjen DA/NE
	Dokument kojim je regulisan standard (naziv, strana)
	Ocjena pri

samoocjenjivanju

(1-5)

	2.3.1.1 A
	Tim ima ažuriran spisak hitnih stanja u stomatologiji koja se tretiraju u službi
	
	
	

	2.3.1.1 B
	Za svako identifikovano hitno stanje postoji algoritam zbrinjavanja
	
	
	

	2.3.1.1 C
	Članovi tima opisuju algoritme zbrinjavanja pacijenata sa hitnim stanjima u stomatologiji
	
	
	

	2.3.1.1 D
	Članovi tima su obučeni za tretman hitnih medicinskih stanja
	
	
	

	2.3.1.1 E
	Članovi tima imaju pristup setu za hitne intervencije (set za reanimaciju i komplet za terapiju anafilaktičkog šoka), i upoznati su sa sadržajem, lokacijom i načinom primjene seta
	
	
	

	2.3.1.2 A
	Tim ima proceduru za informisani pristanak pacijenta, koja uključuje spisak invazivnih dijagnostičkih i terapijskih procedura za koje se traži informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja (npr. hirurška terapija parodontopatije, terapija mukogingivalnih anomalija, liječenje oralnih manifestacija sistemskih oboljenja...)
	
	
	

	2.3.1.2 B
	Članovi tima potvrđuju da za invazivne dijagnostičke i terapijske procedure navedene u spisku traže potpisani informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja,a da za ostale intervencije usmeno informišu pacijenta
	
	
	

	2.3.1.2 C
	Za informisani pristanak pacijenta postoji obrazac, koji uredno popunjava i potpisuje pacijent ili roditelj/zakonski staratelj
	
	
	

	2.3.2.1 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) otvara se za svakog pacijenta u Službi za bolesti usta i parodontologiju uredno vodi za svaki pregled
	
	
	

	2.3.2.1 B
	Stomatološki karton pacijenta uključuje najmanje sledeće podatke: ime i prezime pacijenta, ime jednog od roditelja, adresu stanovanja, datum rođenja, jedinstveni matični broj
	
	
	

	2.3.2.1 C
	Stomatološki karton pacijenta uključuje sve kliničke informacije vezane za pacijenta: istoriju bolesti, status zuba, rendgenske snimke, informisani pristanak pacijenta, te najbitnije informacije iz nalaza i mišljenja od strane specijalista, laboratorijskih nalaza, otpusnih lista iz bolnice
	
	
	

	2.3.2.1 D
	Doktor stomatologije, specijalista za bolesti usta i parodontologiju, obavezno u karton unosi informacije o alergijama (jasno se označava alergija na anestetička sredstva i lijekove, te bilo koja stanja koja mogu uticati na stomatološki tretman), faktorima rizika, postojećim hroničnim i/ili hematološkim oboljenjima, lijekovima, imunizacijama, socijalnoj i porodičnoj anamnezi i anamnezi prethodnih bolesti
	
	
	

	2.3.2.1 E

	Kartoni su čitki
	
	
	

	2.3.2.2 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) sadrži sve podatke o stanju mliječne, mješovite ili stalne denticije, parodontološki status i karton oralno medicinskih oboljenja
	
	
	

	2.3.2.2 B
	Usmena i pismena uputstva za postoperativni tretman i pravilnom održavanju oralne higijene daju se svakom pacijentu, odnosno, roditelju/zakonskom staratelju, što se evidentira u stomatološkom kartonu
	
	
	

	2.3.2.3 A
	Nalaz sadrži ime i prezime, jedinstveni matični broj, datum pregleda /konsultacije, klinički nalaz, dijagnozu, predložene dijagnostičke i terapijske mjere
	
	
	

	2.3.2.3 B
	Nalaz i mišljenje su čitko napisani, po mogućnosti otkucani/odštampani
	
	
	

	2.3.3.1 A
	Stomatolog tima je specijalista za bolesti usta i parodontologiju, koji ima licencu Komore doktora stomatologije Republike Srpske
	
	
	

	2.3.3.1 B
	Zubni tehničar ili stomatološka sestra ili zubno-stomatološki tehničar ili medicinska sestra/medicinski tehničar imaju odgovarajuće kvalifikacije i učestvuju u stalnoj stručnoj edukaciji
	
	
	

	2.3.3.2 A
	Najmanje još jedan član tima je prisutan uz stomatologa tima u toku radnog vremena
	
	
	


2.4. 
SLUŽBA  ZA  BOLESTI  ZUBA  I  ENDODONCIJU
	Broj
	Indikator
	Indikator ispunjen DA/NE
	Dokument kojim je regulisan standard (naziv, strana)
	Ocjena pri

samoocjenjivanju

(1-5)

	2.4.1.1 A
	Tim ima ažuriran spisak hitnih stanja u stomatologiji koja se tretiraju u službi
	
	
	

	2.4.1.1 B
	Za svako identifikovano hitno stanje postoji algoritam zbrinjavanja
	
	
	

	2.4.1.1 C
	Članovi tima opisuju algoritme zbrinjavanja pacijenata sa hitnim stanjima u stomatologiji
	
	
	

	2.4.1.1 D
	Članovi tima su obučeni za tretman hitnih medicinskih stanja
	
	
	

	2.4.1.1 E
	Članovi tima imaju pristup setu za hitne intervencije (set za reanimaciju i komplet za terapiju anafilaktičkog šoka), i upoznati su sa sadržajem, lokacijom i načinom primjene seta
	
	
	

	2.4.1.2 A


	Tim ima proceduru za informisani pristanak pacijenta, koja uključuje spisak invazivnih dijagnostičkih i terapijskih procedura za koje se traži informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja (npr. endodontski tretman jednokorjenih ili višekorjenih zuba...)
	
	
	

	2.4.1.2 B
	Članovi tima potvrđuju da za invazivne dijagnostičke i terapijske procedure navedene u spisku traže potpisani informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja, a da za ostale intervencije usmeno informišu pacijenta
	
	
	

	2.4.1.2 C
	Za informisani pristanak pacijenta postoji obrazac, koji uredno popunjava i potpisuje pacijent ili roditelj/zakonski staratelj
	
	
	

	2.4.2.1 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) otvara se za svakog pacijenta u ambulanti  za bolesti zuba i endodonciju uredno vodi za svaki pregled
	
	
	

	2.4.2.1 B
	Stomatološki karton pacijenta uključuje najmanje sledeće podatke: ime i prezime pacijenta, ime jednog od roditelja, adresu stanovanja, datum rođenja, jedinstveni matični broj
	
	
	

	2.4.2.1 C
	Stomatološki karton pacijenta uključuje sve kliničke informacije vezane za pacijenta: istoriju bolesti, status zuba, rendgenske snimke, informisani pristanak pacijenta, te najbitnije informacije iz nalaza i mišljenja od strane specijalista, laboratorijskih nalaza, otpusnih lista iz bolnice
	
	
	

	2.4.2.1 D
	Doktor stomatologije, specijalista za bolesti zuba i endodonciju, obavezno u karton unosi informacije o alergijama (jasno se označava alergija na anestetička sredstva i lijekove, te bilo koja stanja koja mogu uticati na stomatološki tretman), faktorima rizika, postojećim hroničnim i/ili hematološkim oboljenjima, lijekovima, imunizacijama, socijalnoj i porodičnoj anamnezi i anamnezi prethodnih bolesti
	
	
	

	2.4.2.1 E
	Kartoni su čitki
	
	
	

	2.4.2.2 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) sadrži sve podatke o stanju mliječne, mješovite ili stalne denticije, te podatke relevantne za endodontski tretman
	
	
	

	2.4.2.2 B


	Usmena i pismena uputstva za endodontski tretman daju se svakom pacijentu, odnosno roditelju/zakonskom staratelju, što se evidentira u stomatološkom kartonu
	
	
	

	2.4.2.3 A
	Nalaz sadrži ime i prezime, jedinstveni matični broj, datum pregleda /konsultacije, klinički nalaz, dijagnozu, predložene dijagnostičke i terapijske mjere
	
	
	

	2.4.2.3 B
	Nalaz i mišljenje su čitko napisani, po mogućnosti otkucani/odštampani
	
	
	

	2.4.3.1 A
	Stomatolog tima je specijalista za bolesti zuba i endodonciju, koji ima licencu Komore doktora stomatologije Republike Srpske
	
	
	

	2.4.3.1 B

	Zubni tehničar ili stomatološka sestra ili zubno-stomatološki tehničar ili medicinska sestra/medicinski tehničar imaju odgovarajuće kvalifikacije i učestvuju u stalnoj stručnoj edukaciji
	
	
	

	2.4.3.2 A
	Najmanje još jedan član tima je prisutan uz stomatologa tima u toku radnog vremena
	
	
	


2.5.
SLUŽBA  ZA  ORTODONCIJU  SA  ZUBOTEHNIČKOM  LABORATORIJOM

	Broj
	Indikator
	Indikator ispunjen DA/NE
	Dokument kojim je regulisan standard (naziv, strana)
	Ocjena pri

samoocjenjivanju

(1-5)

	2.5.1.1 A
	Tim ima ažuriran spisak hitnih stanja u stomatologiji koja se tretiraju u službi
	
	
	

	2.5.1.1 B
	Za svako identifikovano hitno stanje postoji algoritam zbrinjavanja
	
	
	

	2.5.1.1 C
	Članovi tima opisuju algoritme zbrinjavanja pacijenata sa hitnim stanjima u stomatologiji
	
	
	

	2.5.1.1 D
	Članovi tima su obučeni za tretman hitnih medicinskih stanja
	
	
	

	2.5.1.1 E
	Članovi tima imaju pristup setu za hitne intervencije (set za reanimaciju i komplet za terapiju anafilaktičkog šoka), i upoznati su sa sadržajem, lokacijom i načinom primjene seta
	
	
	

	2.5.1.2 A
	Tim ima proceduru za informisani pristanak pacijenta, koja uključuje spisak invazivnih dijagnostičkih i terapijskih procedura za koje se traži informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja (npr. ekstrakcija zuba u ortodontske svrhe...)
	
	
	

	2.5.1.2 B

	Članovi tima potvrđuju da za invazivne dijagnostičke i terapijske procedure navedene u spisku traže potpisani informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja, a da za ostale intervencije usmeno informišu pacijenta
	
	
	

	2.5.1.2 C
	Za informisani pristanak pacijenta postoji obrazac, koji uredno popunjava i potpisuje pacijent ili roditelj/zakonski staratelj
	
	
	

	2.5.2.1 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) otvara se za svakog pacijenta u Službi za ortodonciju sa zubotehničkom laboratorijom uredno se vodi za svaki pregled
	
	
	

	2.5.2.1 B
	Stomatološki karton pacijenta uključuje najmanje sljedeće podatke: ime i prezime pacijenta, ime jednog od roditelja, adresu stanovanja, datum rođenja, jedinstveni matični broj
	
	
	

	2.5.2.1 C
	Stomatološki karton pacijenta uključuje sve kliničke informacije vezane za pacijenta: istoriju bolesti, status zuba, rendgenske snimke, informisani pristanak pacijenta, te najbitnije informacije iz nalaza i mišljenja od strane specijalista, laboratorijskih nalaza, otpusnih lista iz bolnice
	
	
	

	2.5.2.1 D
	Doktor stomatologije, specijalista ortodoncije, obavezno u karton unosi informacije o alergijama (jasno se označava alergija na anestetička sredstva i lijekove, te bilo koja stanja koja mogu uticati na stomatološki tretman), faktorima rizika, postojećim hroničnim i/ili hematološkim oboljenjima, lijekovima, imunizacijama, socijalnoj i porodičnoj anamnezi i anamnezi prethodnih bolesti
	
	
	

	2.5.2.1 E
	Kartoni su čitki
	
	
	

	2.5.2.2 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) sadrži sve podatke o stanju mliječne, mješovite ili  stalne denticije, podatke o simetričnosti lica, izraženosti sulkusa, odnosu tri dijela lica u vertikalnom pravcu,  te o biometrijskom polju. Nakon ovih podataka neophodno je da postoje podaci o stanju okluzije gdje treba da se nalaze podaci o sumi inciziva gornjih i donjih zuba, transferzalnom odnosu bočnih zuba, sredini zubnih nizova, preklopu sjekutića, incizalnom razmaku, interkuspidaciji, klasi zagrižaja u sagitali, te izgled zagrižaja u vertikali, nalog za izradu ortodontskog aparata
	
	
	

	2.5.2.2 B


	Usmena i pismena uputstva za ortodontsku terapiju, te nošenje ortodontskog aparata daju se svakom pacijentu, odnosno, roditelju/ zakonskom staratelju, što se evidentira u stomatološkom kartonu
	
	
	

	2.5.2.3 A
	Nalaz sadrži ime i prezime, jedinstveni matični broj, datum pregleda /konsultacije, klinički nalaz, dijagnozu, predložene dijagnostičke i terapijske mjere
	
	
	

	2.5.2.3 B
	Nalaz i mišljenje su čitko napisani, po mogućnosti otkucani/ odštampani
	
	
	

	2.5.3.1 A
	Stomatolog tima je specijalista ortodoncije, koji ima licencu Komore doktora stomatologije Republici Srpskoj
	
	
	

	2.5.3.1 B
	Zubni tehničar ili stomatološka sestra ili zubno-stomatološki tehničar ili medicinska sestra/medicinski tehničar imaju odgovarajuće kvalifikacije i učestvuju u stalnoj stručnoj edukaciji
	
	
	

	2.5.3.2 A

	Najmanje još jedan član tima je prisutan uz stomatologa tima u toku radnog vremena
	
	
	


2.6.
SLUŽBA  ZA  STOMATOLOŠKU  PROTETIKU  SA  ZUBOTEHNIČKOM  LABORATORIJOM
	Broj
	Indikator
	Indikator ispunjen DA/NE
	Dokument kojim je regulisan standard (naziv, strana)
	Ocjena pri

samoocjenjivanju

(1-5)

	2.6.1.1 A
	Tim ima ažuriran spisak hitnih stanja u stomatologiji koja se tretiraju u službi
	
	
	

	2.6.1.1 B
	Za svako identifikovano hitno stanje postoji algoritam zbrinjavanja
	
	
	

	2.6.1.1 C
	Članovi tima opisuju algoritme zbrinjavanja pacijenata sa hitnim stanjima u stomatologiji
	
	
	

	2.6.1.1 D
	Članovi tima su obučeni za tretman hitnih medicinskih stanja
	
	
	

	2.6.1.1 E
	Članovi tima imaju pristup setu za hitne intervencije (set za reanimaciju i komplet za terapiju anafilaktičkog šoka), i upoznati su sa sadržajem, lokacijom i načinom primjene seta
	
	
	

	2.6.1.2 A
	Tim ima proceduru za informisani pristanak pacijenta, koja uključuje spisak invazivnih dijagnostičkih i terapijskih procedura za koje se traži informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja (npr. prijedlog odgovorajućeg protetskog pomagala...)
	
	
	

	2.6.1.2 B
	Članovi tima potvrđuju da za invazivne dijagnostičke i terapijske procedure navedene u spisku traže potpisani informisani pristanak pacijenta ili roditelja/zakonskog staratelja, a da za ostale intervencije usmeno informišu pacijenta
	
	
	

	2.6.1.2 C
	Za informisani pristanak pacijenta postoji obrazac, koji uredno popunjava i potpisuje pacijent ili roditelj/zakonski staratelj
	
	
	

	2.6.2.1 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) otvara se za svakog pacijenta u Službi za stomatološku protetiku uredno vodi za svaki pregled
	
	
	

	2.6.2.1 B
	Stomatološki karton pacijenta uključuje najmanje sledeće podatke: ime i prezime pacijenta, ime jednog od roditelja, adresu stanovanja, datum rođenja, jedinstveni matični broj
	
	
	

	2.6.2.1 C
	Stomatološki karton pacijenta uključuje sve kliničke informacije vezane za pacijenta: istoriju bolesti, status zuba, rendgenske snimke, informisani pristanak pacijenta, te najbitnije informacije iz nalaza i mišljenja od strane specijalista, laboratorijskih nalaza, otpusnih lista iz bolnice
	
	
	

	2.6.2.1 D
	Doktor stomatologije, specijalista stomatološke protetiku, obavezno u karton unosi informacije o alergijama (jasno se označava alergija na anestetička sredstva i lijekove, te bilo koja stanja koja mogu uticati na stomatološki tretman), faktorima rizika, postojećim hroničnim i/ili hematološkim oboljenjima, lijekovima, imunizacijama, socijalnoj i porodičnoj anamnezi i anamnezi prethodnih bolesti
	
	
	

	2.6.2.1 E
	Kartoni su čitki
	
	
	

	2.6.2.2 A
	Stomatološki karton (u štampanom ili elektronskom obliku) sadrži sve podatke o stanju denticije, nalog za izradu protetskog pomagala
	
	
	

	2.6.2.2 B
	Usmena i pismena uputstva za predloženo protetsko pomagalo daju se svakom pacijentu, odnosno, roditelju/ zakonskom staratelju, što se evidentira u stomatološkom kartonu
	
	
	

	2.6.2.3 A
	Nalaz sadrži ime i prezime, jedinstveni matični broj, datum pregleda /konsultacije, klinički nalaz, dijagnozu, predložene dijagnostičke i terapijske mjere
	
	
	

	2.6.2.3 B

	Nalaz i mišljenje su čitko napisani, po mogućnosti otkucani/   odštampani
	
	
	

	2.6.3.1 A

	Stomatolog tima je specijalista stomatološke protetike, koji ima licencu Komore doktora stomatologije Republike Srpske
	
	
	

	2.6.3.1 B

	Zubni tehničar ili stomatološka sestra ili zubno-stomatološki tehničar ili medicinska sestra/medicinski tehničar imaju odgovarajuće kvalifikacije i učestvuju u stalnoj stručnoj edukaciji
	
	
	

	2.6.3.2 A
	Najmanje još jedan član tima je prisutan uz stomatologa tima u toku radnog vremena
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