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Поступак спровођења самооцењивања

1. Шта је «самооцењивање»

Термин «самооцењивање» може имати више дефиниција, зависно од тога у које се сврхе спроводи. За потребе примене стандарда за сертификацију и акредитацију здравствених установа у Републици Српској могу се користити две међусобно повезане дефиниције:

· Самооцењивање је свеобухватна, систематска и редовна анализа активности организације и постигнутих резултата у односу на усвојени модел,

· Самооцењивање је способност здравствене организације или здравственог радника да сагледа сопствени учинак и своје јаке и слабе стране у циљу идентификације потреба за учењем, освајањем нових вештина или понашања, да би се учинак унапредио.  

Прва, од ове две дефиниције, указује на технику спровођења самооцењивања, друга – на његов циљ. Модел, који се помиње у првој дефиницији, описан је стандардима за сертификацију и акредитацију и представља жељено стање, норму коју установе треба да испуне.

2. Зашто се спроводи самооцењивање у контексту примене стандарда за сертификацију и акредитацију?

Припрема установе за сертификацију и/или акредитацију сложен је пројекат са више учесника, који се реализује у словима временски, кадровских и финансијских ограничења. Редослед одвијања пројекта , рокови за поједине активности и њихови учесници утврђују се планом пројекта. 

Полазна основа за израду плана пројекта је одређивање шта у постојећим ресурсима, систему рада или инфраструктури одступа од захтева стандарда, пошто се тек на основу тога може одредити шта треба урадити да се одступања елиминишу, или сведу у прихватљиве оквире. Управо из тог разлога неопходно је да на почетку пројекта установа спроведе самооцењивање у односу на стандарде за сертификацију  и/или акредитацију и утврди какво је постојеће стање. После завршетка планираних активности установа треба да још једном спроведе самооцењивање којим ће потврдити не само да су планиране мере реализоване, већ и то да су решења сва одступања у односу на захтеве стандарда. 

3. Ко треба да организује рад на самооцењивању и ко треба да учествује у њему?

Самооцењивање организује и спроводи тим, који именује директор установе. Вођа овога тима треба да буде лице с довољно овлашћења да може да спроведе потребне активности, али би било важно да то лице буде уважено и као стручњак у области медицине. Стога је погодно да вођа тима буде директор квалитета, или помоћник директора за медицинска питања. Уколико таква места не постоје, самооцењивање и каснија припрема за сертификацију у надлежности су директора установе
.

У самооцењивању треба да учествују лица која организују рад и одговарају за резултате рада у некој области (тзв.  «власници процеса») и лица, која су обавезни учесници у том раду. У већини случајева, из организационе шеме установе може се препознати ко руководи неком организационом целином, али се не може увек препознати ко одговара за резултате рада. То се нарочито односи на процеср који захватају више организационих целина (на пример, спречавање инфекција, континуирана едукација, процена задовољства корисника и запослених итд.). Стога свака установа треба да пажљиво размотри на које се све области или организационе целине односи дата група захтева с циљем, да се у самооцењивање укључе сва релевантна лица. 

4. Како се спроводи самооцењивање?

Фактори који пресудно утичу на успех самооцењивања су:

· постојање компетентног тима, спремног да непристрасно и објективно оцени стање  

· постојање детаљног плана самооцењивања

· постојање јасних критеријума за оцену усаглашености са захтевима

· разуман временски рок за спровођење самооцењивања

· континуирана подршка руководства.

Самоцењивање се спроводи по поступку, приказаном на Сл. 1. 

Планирање самоооцењивања почиње од идентификације који се тачно захтеви односе на поједине   организационе целине или функције у установи. Ово је најједноставније урадити на основу матрице, приказане у Прилогу 1, која повезује  групе стандарда с организационом шемом, где «X» на пресеку неког реда и колоне значи да се дата група стандарда (ознака на почетку колоне) примењује на организациону целину или функцију наведену на почетку реда. Матрица је корисна и због тога се одмах може видети које се све групе стандарда односе на неку организациону целину или функцију (све ознаке «X» у једном реду), а такође се може видети које све организационе целине или функције морају да сарађују код реализације неке групе захтева (све ознаке «X» у једној колони
). 

Већ у овој фази припреме за самооцењивање може се десити да тим препозна да се неке групе захтева уопште не односе на установу (на пример, у специјализованим психијатријским болницама не примењује се група стандарда који се односе на гинекологију или педијатрију, једнако као што се у општој болници која не збрињава психијатријске случајеве не примењују стандарди који се односе на психијатрију).  Такве групе захтева тим треба да елиминише из даљег процеса. 

Следећи корак је да тим одреди ко ће од чланова тима бити одговоран за спровођење самооцењивања у неком од подручја. То се може урадити тако, што тим распореди задатке својим члановима по принципу, описаном у табели у Прилогу 2. Преостаје још да се испланира укупан рад на самооцењивању, што се може учинити сагласно општим принципима планирања, аналогно примеру, датом у Прилогу 3. 

Након што су завршене све припреме унутар тима, тим умножава стандарде и доставља их свим лицима која ће учествовати у самооцењивању. И ова лица, и чланови тима, треба да детаљно проуче захтеве стандарда како би били у стању да сагледају не само појединачне захтеве, већ и везе између њих.   

Током самооцењивања главни задатак учесника је да идентификују постоје ли докази да је конкретни захтев задовољен. У том им помажу критеријуми с којима се упоређује постојеће стање. Сви критеријуми, за све стандарде за серттификацију и акредитацију, садржани су у датотеци «Критеријуми за оцену усаглашености са стандардима», која се налази у Прилогу 4. Поред самих критеријума, датотека садржи и опис начина провере сваког од захтева, те доказе који треба да буду презентирани током провере. 

Како се види, сви критеријуми разврстани су у три групе: 

a) критеријуми који — ако су испуњени — представљају потпуно задовољење, 

b) критеријуми који — ако су испуњени — представљају делимично задовољење, и 

c) критеријуми, који - ако нису испуњени — имају за последицу неусаглашеност (неиспуњење захтева).

Треба имати у виду да неки захтеви не садрже критеријум «Задовољено делимично». Такви захтеви оцењују се као «задовољено потпуно»/»није задовољено». Такође треба имати у виду да већина критеријума садржи једну или више ставки: за потпуно задовољење СВАКА ставка мора бити испуњена, на шта указује везник «и» који их повезује, док је за неусаглашеност довољно да макар једна ставка није задовољена, на шта указује везник «или»
. 


Слика 1 – Дијаграм тока самооцењивања

За време самооцењивања тим мора утврдити да ли постоје материјални докази који потврђују оцену тима и мора евидентирати који су то докази. Ако постоје, код каснијег оцењивања биће једноставно демонстрирати усаглашеност. Ако не постоје, планом мера за усаглашавање са стандардом треба предвидети активности, усмерене на формирање тражених доказа. 

5. Шта после самооцењивања?

После завршеног самооцењивања тим треба да припреми извештај о самоцењивању (пример у Прилогу 5) и план мера на усаглашавању са захтевима (пример у Прилогу 6). Погодно је да се при томе сви захтеви разврстају према следећем:

a) стандарди, где установа не треба да предузима никакве мере. 

b) стандарди, где је довољно документовати постојећу праксу 

c) стандарди,где се прво мора дефинисати политика/став куће, а онда (по потреби) документовати процес рада. 

d) стандарди, где се у установи мора успоставити структура за бављење неким питањем. 

e) стандарди, где је неопходно санирати инфраструктуру, уз мање или веће инвестиције.

Све активности на усаглашавању са захтевима могу се разврстати на три группе:

a) припрема недостајућих докумената и ажурирање постојећих (организациона шема, описи послова, политике, документовани поступци, записи),

b) обука запослених и обезбеђење доказа о компетенцијама

c) активности у вези с инфраструктуром (чишћење, сређивање, означавање простора; обезбеђење неопходних микроклиматских услова; означавање; привођење намени у складу са стандардима или захтевима добре праксе; преглед и санирање инсталација; обезбеђење упутстава за рад с опремом, планирање и спровођење превентивног одржавања итд. ) 

План рада може се направити и према овој подели, односно за сваку овакву групу активности може се припремити посебан план
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�	Ово ће бити случај у мањим установама где је број нивоа руковођења смањен.


�	На пример, на пресеку неког реда с једном или више колона (које означавају групе стандарда) појавиће се ознака «X». То значи да се стандарди сваке такве групе примењују на организациону целину чији је назив дат на почетку тога реда. С друге стране, у некој колони такође ће се појавити једна или више ознака «X», што значи да код решавања те групе захтева морају да сарађују све организационе целине чији се редови пресецају с датом колоном. То значи да све те целине треба да учествују у решавању дате групе стандарда. Начин учешћа ће се разликовати од једне до друге организационе целине: нека целина биће задужена да пропише политике и поступке, а нека друга само ће их примењивати у раду.  


�	На пример, захтев да руководилац неке целине буде специјалиста с одговарајућим радним искуством испуњен је само ако је тај руководилац И специјалиста дате гране медицине, И ако има одговарајуће радно искуство сагласно систематизацији радних места. Ако било који од тих критеријума није испуњен, захтев није задовољен.  






